
PR IMEIRO  ACESSO

Primeiro acesso
Meu Arco
Confira como criar sua senha e acessar o Meu Arco pela

primeira vez.



PASSO  1

Baixe o app Meu Arco

 Procure por Meu Arco na App Store ou na Play Store e instale.



PASSO  2

No app, digite o CPF cadastrado
pela escola

 O CPF precisa estar cadastrado pela escola para que você tenha acesso ao app. Depois,

toque em Continuar.



PASSO  3

Escolha onde quer receber
o link de acesso

 Ao receber o link, abra-o e siga para a criação da senha

(passo 4).

 Caso algum dado esteja incorreto, selecione

"Alterar contatos".

 Se encontrarmos alguma inconsistência, você será levado

automaticamente para atualizar seus contatos.



PASSO  4

Cadastre sua senha de
acesso
 A senha deve ter no mínimo 6 caracteres. Digite-a duas vezes e

toque em Salvar.

 Senha criada com sucesso! Seu acesso ao Meu Arco está liberado.



PASSO  5

Autorize o recebimento de notificações

 Não se esqueça de autorizar as notificações para não perder nenhuma comunicação da

escola. Assim, você recebe lembretes de pagamento e atualizações importantes.



O que fazer quando algum dado
está incorreto ou inconsistente
Você pode cair nesta etapa em dois casos:



Você percebeu um dado errado no passo 3 e tocou em

"Alterar contatos".



O app detectou inconsistências nos seus dados e direcionou

você automaticamente.



PASSO  1

Selecione o contato que deseja alterar

 Você pode atualizar o celular, o e-mail ou os dois de uma vez.



PASSO  2

Cadastre os dados corretos de
e-mail e telefone

 Informe um e-mail que você tem acesso e um celular que receba

SMS, é para lá que o link vai.

 A alteração ainda não está concluída: na próxima tela você confirma

suas informações.



PASSO  3

Confirme as informações solicitadas
Para concluir qualquer alteração de contato, você precisa confirmar estas informações:



Data de nascimento



Primeiro nome da mãe

 Atenção: informe os seus dados, da pessoa que está atualizando o cadastro.

 Pronto! Você volta ao passo 3, recebe o link de acesso e cria sua senha.


